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FAQ- najczesciej zadawane pytania

1. Czym rézniag sie Wasze wyprawy od standardowych wycieczek?

Nasze podréze sg w petni spersonalizowane i tworzone na miare indywidualnych potrzeb.
Nie korzystamy z gotowych katalogow — kazda wyprawa to unikalny projekt, dopasowany do
Twoich marzen, stylu podrézowania i budzetu. Stawiamy na autentycznosé, lokalne
doswiadczenia i zejscie z utartych szlakéw, chociaz proponujemy réwniez wizyty
w najwiekszych atrakcjach, ktérych po prostu nie sposdb ominac.

Do Twoich potrzeb dopasowujemy budzet, termin wyjazdu, miejsca zakwaterowania oraz
atrakcje, ktdre zobaczysz podczas wyjazdu.

2. Dla kogo sg przeznaczone podroze szyte na miare?

Dla kazdego, kto pragnie czegos$ wigcej niz standardowa wycieczka. Podréze szyte na miare
pozwalajag dostosowaé program wyjazdu do Twoich oczekiwan i mozliwosci. Jezeli
chciatbys w ramach jednej wycieczki odwiedzi¢ kilka réznych krajow, skorzysta¢ z
nietypowego zakwaterowania, odwiedzi¢ miejsca, ktérych standardowo nie znajdziesz w
programach wycieczek, dopasowac termin wyjazdu do $cisle okreslonego terminu, zwiedzaé
w swoim wtasnym tempie — to wyjazdy szyte na miare sg wtasnie dla Ciebie.

W podrézy szytej na miare nie bedzie Ci towarzyszyt pilot z Polski. Pomozemy Ci
w zakupie biletu lotniczego, natomiast na lotnisku musisz poradzi¢ sobie samodzielnie.
W razie probleméw masz do dyspozycji nasz czynny 24h/dobe numer alarmowy. Otrzymasz
od nas przed wyjazdem réwniez doktadng instrukcje, jak masz postepowac na lotnisku, gdzie
dokonaé odprawy czy nada¢ bagaz.

Podréze w niektérych kierunkach wymagaja podstawowej znajomosci jezyka
angielskiego, poniewaz nie we wszystkich krajach jesteSmy w stanie zapewni¢ opieke
polskojezycznych przewodnikdw na miejscu. Rowniez nasi lokalni kontrahenci na catym
swiecie, ktorzy bedg opiekowali sie Tobg podczas wyjazdu, nie zawsze mowig po polsku.
O tym, ze w przypadku konkretnego wyjazdu nie bedzie dostepna na miejscu obstuga w jezyku
polskim poinformujemy Cig, nim zdecydujesz sie na wyjazd.

3. Jak wyglada proces planowania wyprawy?

Rozpoczynamy od rozmowy, podczas ktérej poznajemy Twoje potrzeby i preferencje.
Nastepnie przygotowujemy wstepna propozycje programu, ktdérg wspdlnie dopracowujemy.
Przygotowanie wstepnego, ramowego programu nie wiaze sie z zadnymi kosztami. Po
akceptacji planu zajmujemy sie wszystkimi szczegdtami organizacyjnymi, aby$s mogt cieszyc
sie podrdzg bez stresu.

4. Jak dtugo potrwa przygotowanie programu wyjazdu?

Czas opracowania programu wyjazdu zalezy od poziomu jego skomplikowania. Programy
prostszych wyjazdéw otrzymasz od nas w ciggu kilku dni, natomiast zaplanowanie
wielotygodniowej wyprawy na pewno zajmie ham wiecej czasu.
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Nigdy nie otrzymasz od nas gotowego programu ,na juz”. Zalezy nam, zeby wyjazd byt
dopasowany do Twoich potrzeb i oczekiwan, a to wymaga doboru odpowiednich miejsc
noclegowych i atrakcji. Musimy poswieci¢ na to odpowiednig ilo$¢ czasu, ale dzieki temu
Twoja podrdz bedzie naprawde niezwykta.

5. Czy dostane od Was plan wyjazdu, a nastepnie bede musiat
wszystko zarezerwowaé samemu?

Dostajesz od nas kompleksowo zorganizowany wyjazd. Rezerwujemy dla Ciebie wszystkie
ustugi na miejscu, takie jak zakwaterowanie, transport, atrakcje. Zapewniamy Ci réwniez
ubezpieczenie podrézne oraz optacamy obowigzkowe sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy. Pomozemy Ci takze wybraé¢ odpowiednie
potaczenie lotnicze na Twdj wyjazd. Jezeli zechcesz, mozesz wykupi¢ bilety lotnicze
samodzielnie, ale mozemy dokona¢ tego zakupu za Ciebie.

6. W jakiej formie otrzymam dokumenty wyjazdowe?

Przed wyjazdem otrzymasz od nas wszystkie dokumenty wyjazdowe, takie jak vouchery,
potwierdzenia rezerwacji, polisy ubezpieczeniowe, w formie aplikacji na smartfona.
Aplikacja dostepna jest zaréwno na telefony z systemem Android jak i I0S. W aplikacji oprocz
dokumentéw znajdziesz réwniez doktadny plan podrézy ,dzien po dniu”, a takze mnéstwo
informacji praktycznych dotyczacych krajéw i miejsc, ktore odwiedzisz. W trosce o sSrodowisko
nie wysytamy dokumentéw wyjazdowych w formie papierowe;.

7. Jakie destynacje oferujecie?

Organizujemy wyprawy na catym swiecie — od egzotycznych plaz Azji, przez afrykanskie
pustynie, po arktyczne krajobrazy. Wybér miejsca zalezy od Twoich marzen i oczekiwan. Na
naszej stronie internetowej mozesz znalez¢ programy wyjazdéw, jednak majg one wytacznie
charakter przyktadowy - nie sg to jedyne mozliwe kierunki. Jezeli nie znajdziesz na naszej
stronie konkretnej destynacji zapytaj nas o mozliwos¢ zorganizowania wyjazdu.

Przygotowujac wyjazdy bazujemy zaréwno na naszym wieloletnim doswiadczeniu
podrézniczym, jak i na zaufanej sieci lokalnych partneréw na catym Swiecie.

8. Jakie sa koszty wyprawy?

Koszt kazdej wyprawy jest indywidualnie kalkulowany na podstawie wybranego kierunku,
dtugosci pobytu, standardu zakwaterowania i planowanych atrakcji. Dzieki elastycznemu
podejsciu mozemy dostosowa¢ oferte do réoznych budzetéw.

Cene wyjazdu podajemy zawsze z podziatem na cene podrézy oraz osobno cene biletu
lotniczego. Ceny biletéw stanowig istotny koszt, a potrafig zmienia¢ sie z dnia na dzien.

9. Czy moge podrézowac¢ samodzielnie czy tylko w grupie?

Organizujemy zaréwno wyprawy indywidualne, jak i dla par, rodzin czy grup przyjaciot.
Kazdy program jest dostosowany do liczby uczestnikéw i ich preferencji. Jezeli chcesz
podrézowac wytgcznie samodzielnie — nie ma problemu, przygotujemy wyjazd wytacznie dla
Ciebie.
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Jezeli jestes zainteresowany wyjazdem w grupie, to mozemy go zorganizowac, jednak nie
zbieramy grup z osob indywidualnych zainteresowanych danym kierunkiem.

10. Jakie sa terminy wyjazdow?

Wyjazdy nie maja z gory ustalonych terminéw. Termin wyjazdu jest w petni dopasowany do
Ciebie. Oczywiscie jezeli wybrany przez Ciebie termin bedzie nieodpowiedni np. ze wzgledoéw
pogodowych (pora deszczowa itp.), poinformujemy Cie o tym fakcie. Jezeli nie posiadasz
jeszcze biletow lotniczych na wyjazd, postaramy sie dobrac¢ taki termin, ktéry bedzie
uwzgledniat réwniez korzystng ceng potaczenia lotniczego.

11. Czy oferujecie wsparcie podczas podrozy?

Tak, zapewniamy petne wsparcie na kazdym etapie — od planowania, przez realizacje, az po
powrét. W razie potrzeby jesteSmy dostepni pod numerem alarmowym 24/7, aby pomaéc
w rozwigzaniu ewentualnych probleméw. Podczas wyjazdu masz rowniez wsparcie naszych
lokalnych kontrahentéw w kraju, do ktérego sie udajesz.
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