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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH WARSZTATU PRZYGOD

Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych to bardzo wazny dokument, regulujgcy wzajemne relacje
organizatora wyjazdu i jego uczestnika. Prosimy — poswiec kilka minut i zapoznaj sie z nim doktadne.

Staralismy sie opisac¢ wszystkie procedury i kwestie formalne w sposéb jak najprostszy, jednak tworzqc taki dokument
czasem nie da sie uciec od skomplikowanego ,,prawniczego” jezyka. Jezeli cokolwiek bedzie dla Ciebie niejasne, bedziesz miat
Jjakiekolwiek wqtpliwosci — daj nam koniecznie znac przed podpisaniem umowy. Postaramy sie wszystko wyjasnic, Zzebys
wyruszyt w podréz ze spokojng gtowq!

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Warsztat Przygdd stanowig integralng
cze$c kazdej Umowy zawartej przez Warsztat Przygdd.

2. Uzyte w Ogdlnych warunkach uczestnictwa w imprezach turystycznych pojecia nalezy rozumie¢ zgodnie z ponizszymi
definicjami:

a) Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j.
Dz. U. 22020 . poz. 2139);

b) Impreza - impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy

c) Warsztat Przygdd — organizator Imprezy, czyli firma WP Barttomiej Drozdzal, ul. Francuska 25a/14, 41-923 Bytom,
NIP: 6482804851

d) Umowa —umowa o realizacje Imprezy zawarta miedzy Warsztatem Przygdd a Klientem;

e) Klient — osoba, ktora zamierza zawrzec lub zawarta Umowe na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a takze osoba
na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta, a takie osoba, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawartg Umowa.

§ 2. Zawarcie Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie ze szczegdétami Imprezy, ktérg jest

zainteresowany, czyli z:

a) programem Imprezy

b) Ogdlnymi warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych,

c) Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia BEZPIECZNE PODROZE oraz Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia
BEZPIECZNE REZYGNACIJE w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

d) Zasadami przetwarzania danych osobowych przez Warsztat Przygdd

e) Wszelkimi innymi dokumentami, udostepnionymi mu przez Warsztat Przygdd i zwigzanymi z Impreza, tj. w
szczegblnosci ogdlnymi informacjami o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, a w szczegdlnosci
terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizy, informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu
w Imprezie oraz informacji o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz
mozliwosci zwigzanego z tym ubezpieczenia

f)  Standardowym formularzem informacyjnym do Umowy

2. Wszystkie wyzej wskazane szczegdty Imprezy zostang udostepnione Klientowi przed zawarciem Umowy. O ich tresci
Klient zobowigzany jest poinformowac¢ wszystkie osoby, ktére maja by¢ przez niego zgtoszone do uczestnictwa w
Imprezie.

3.  Wszelkie informacje zamieszczone w administrowanym przez Warsztat Przygdd serwisie internetowym znajdujgcym
sie pod adresem www.warsztatprzygod.pl oraz w kanatach social media administrowanych przez Warsztat Przygdd
stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

4. Klient majacy zamiar zawrze¢ Umowe jest zobowigzany wypetni¢ formularz zgtoszenie — umowa o realizacje imprezy
turystycznej.

5. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili podpisania Umowy przez Klienta i upowaznionego przedstawiciela Warsztatu
Przygdd i pod warunkiem dokonania przez Klienta zaptaty zgodnie z §3 ust. 1.

6. Po zawarciu Umowy Warsztat Przygdd okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w Imprezie oraz
termin ich dostarczenia przez Klienta na wskazany mu adres Warsztatu Przygdd (lub drogg elektroniczng, jezeli dla
realizacji Imprezy nie jest konieczne udostepnienie ich Warsztatowi Przygdd w oryginale). Nie ztozenie dokumentéw
w wymaganym terminie, ktére uniemozliwi prawidtowe zorganizowanie Imprezy lub uczestnictwo w niej Klienta
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oznacza, ze Klient rezygnuje z Imprezy z przyczyn lezacych po jego stronie. W takim wypadku Klientowi przystuguje
zwrot zapfaconej ceny za Impreze, ale jednoczesnie Klient zobowigzany jest do niezwtocznej zaptaty na rzecz Warsztatu
Przygdd kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ kosztéw rzeczywiscie przez nas poniesionych w zwigzku z organizacjy
Imprezy. W tej sytuacji Warsztat Przygdd nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy i w takiej sytuacji Klient nie moze domagac sie od nas odszkodowania.

O zmianach danych podanych w formularzu zgtoszenia, w szczegdlnosci danych oséb zgtoszonych do uczestnictwa
w Imprezie (w szczegdlnosci danych paszportowych), Klient obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Warsztat
Przygdd korespondencyjnie lub drogg mailowa. W przypadku nie poinformowania nas o wyzej wskazanym fakcie lub
opoznienia w przekazaniu tych informacji, Warsztatowi Przygdd przystugujg uprawnienia wskazane ustepie
poprzedzajgcym.

Umowe zawiera kazdy Klient osobiscie, z zastrzezeniem przepisdw prawa dotyczacych reprezentacji oséb nie
posiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych. W przypadku matoletnich Umowe podpisuje ich przedstawiciel
ustawowy. Uczestnictwo w Imprezie os6b nie posiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych jest mozliwe tylko
pod opieka ich przedstawiciela ustawowego.

Umowe zawierang dla grupy oséb wspdlnie podrdzujacych moze podpisa¢ osoba zgtaszajgca te osoby do uczestnictwa
w Imprezie. Przyjmuje sie wéwczas, ze dziata ona jako petnomocnik wszystkich zgtaszanych oséb, zobowigzujac sie
jednoczesnie do zaptaty naleznosci za wszystkich uczestnikéw Imprezy.

§ 3 Zaptata ceny

Cena za Impreze ptatna jest w ratach.

W przypadku wyjazdéw indywidualnych:

a. w dniu zawarcia umowy: | rata w wysokosci 30% wynikajgcej z Umowy ceny za wszystkich uczestnikow
Imprezy oraz 100% ceny ubezpieczenia od rezygnacji (jezeli zostaje ono wykupione)

b. najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy: Il rata - pozostata czes¢ ceny za wszystkich uczestnikow
Imprezy

W przypadku, gdy Umowa zawierana jest na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy, cena za Impreze pfatna

jest w catosci w dniu zawarcia Umowy.

W drodze indywidualnych ustalen pomiedzy Warsztatem Przygdd a Klientem mozliwe jest ustalenie odmiennych

termindw ptatnosci niz wskazane w ust. 2.

Ptatnos¢ za Impreze moze by¢ dokonana wytgcznie w drodze przelewu bankowego na rachunek Warsztatu Przygdd:

WP Barttomiej Drozdzal
ul. Francuska 25a/14
41-923 Bytom
16 1140 2004 0000 3402 8142 4330

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy jest terminowa zaptata | raty. W razie braku zaptaty umowa | raty, umowa
nie zostaje skutecznie zawarta, Warsztat Przygdd nie jest zobowigzany do dokonania rezerwacji zadnych $wiadczen,
a Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

W razie nie dokonania w terminie zaptaty Il raty, Warsztatowi Przygdd przystuguje prawo jednostronnego rozwigzania
zawartej umowy w drodze oswiadczenia ztozonego w formie pisemnej lub drogg mailowg osobie zgtaszajacej udziat
w imprezie, wskazanej w Umowie. W takim wypadku Warsztat Przygdd zwrdci Klientowi dotychczas wptacone srodki,
jednak przystuguje mu prawo do potrgcenia ze zwracanej kwoty rownowartosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw
zwigzanych z organizacjq Imprezy, ktérych odzyskanie okaze sie niemozliwe.

§ 4 Udziat osoby niepetnoletniej

Z uwagi na charakter Imprez organizowanych przez Warsztat Przygdd, ich uczestnikami mogg by¢ co do zasady
wyfacznie osoby petnoletnie. Za wyrazng zgoda Warsztatu Przygdd, w Imprezie moze wzig¢ udziat osoba
niepetnoletnia, jednak wyfacznie na zasadach wskazanych w niniejszych Ogélnych Warunkach.

W przypadku, gdy uczestnikiem Imprezy jest osoba ponizej 18-stego roku zycia, osoba zgfaszajaca jg do udziatu
zobowigzana jest podac doktadng date urodzenia tej osoby ora przedstawic¢ potwierdzajacy jg dokument.

Warsztat Przygdd nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom niepetnoletnim. Osoby te mogg uczestniczyé w Imprezie
wyfacznie pod opieka rodzicow lub prawnych opiekunéw badz petnoletniego opiekuna wyznaczonego przez rodzicow
lub opiekunow prawnych.

Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej, w przypadku, gdy w Imprezie nie bierze udziatu zaden
z przedstawicieli ustawowych takiej osoby, wymaga zgody jej przedstawicieli ustawowych wyrazonej w formie
pisemnej w jezyku polskim oraz angielskim (jezeli Impreza odbywa sie poza granicami Polski) z podpisami notarialnie
poswiadczonymi, doreczonej Warsztatowi Przygdd najpdiniej w chwili zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Dokument ten potwierdza catkowita odpowiedzialno$¢ przedstawicieli ustawowych za osobe
niepetnoletnig w czasie trwania Imprezy.
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Za szkody wyrzadzone podczas imprezy turystycznej przez osobe niepetnoletnia odpowiadaja jej rodzice lub
opiekunowie prawni oraz petnoletni opiekun wyznaczony przez rodzicow lub opiekunéw prawnych.

§5 Obowiazki Klienta
W celu wziecia udziatu w Imprezie, Klient zobowigzany jest do:

a. dostarczenia Warsztatowi Przygéd w wyznaczonym terminie niezbednych dokumentéw i informacji
koniecznych dla prawidtowej organizacji i realizacji Imprezy, w szczegdlnosci danych osobowych uczestnikow,
skandw paszportdw lub innych wskazanych prze Warsztat Przygdd;

b. posiadania w czasie podrézy wymaganych dokumentow:

—  paszportu waznego przez co do zasady najmniej 6 miesiecy liczac od daty planowanego zakoriczenia Imprezy
(lub dtuzej jezeli wynika to z wymagan kraju, w ktérym odbywa sie podréz — o takiej koniecznosci Warsztat
Przygdd poinformuje Klienta z wyprzedzeniem)

— dowodu osobistego ktdory zachowuje waznos$¢ przez co do zasady najmniej 6 miesiecy liczagc od daty
planowanego zakoriczenia Imprezy — alternatywnie, jezeli Impreza odbywa sie w kraju nie wymagajacym od
podrdznego posiadania paszportu

— aktualnej i waznej przez caty okres Imprezy wizy, jezeli jej posiadanie jest wymagane przez przepisy w kraju
docelowym lub w krajach tranzytowych

— innych wymaganych przez przepisy kraju docelowego lub tranzytowego dokumentéw (w szczegdlnosci
formularzy sanitarnych i lokalizacyjnych)

c. spetnienia wymagan zdrowotnych koniecznych do odbycia podrozy, tj. w szczegdlnosci:

—  posiadania wymaganych szczepien ochronnych i dokumentéw je potwierdzajgcych (np. Miedzynarodowej
Ksigzeczki Szczepienn z potwierdzeniem faktu zaszczepienia na z6ttg febre, certyfikatu potwierdzajgcego
przyjecie szczepien przeciwko Covid-19)

—  posiadania waznego negatywnego testu potwierdzajgcego brak zachorowania na Covid-19 (test RT-PCR lub
antygenowy, zaleznie od kraju), jezeli jest on wymagany do odbycia podrdzy przez kraj docelowy, tranzytowy
lub linie lotnicze

—  braku objawdéw zachorowania na Covid-19 — ocena, czy objawy wystepujg stanowi kompetencje linii
lotniczych, personelu lotniskowego lub wtasciwego urzedu panstwa rozpoczecia podrézy, krajow
tranzytowych i docelowych

d. zgtoszenia sie w dniu rozpoczecia podrézy w miejscu wskazanym przez organizatora i w czasie przez niego
wyznaczonym

e. przestrzegania wszelkich przepisbw prawnych obowigzujgcych w miejscach pobytu, a takze zachowywania
sie zgodnie z obowigzujgcymi w danym miejscu zwyczajami i zasadami wspoétzycia spotecznego

f. stosowanie sie do polecen pilota wyjazdu.

Dane osobowe Klienta w dokumencie, ktdrym bedzie sie legitymowat w trakcie podrozy musza by¢ tozsame z danymi

zawartymi w Umowie. Klient jest bezwzglednie zobowigzany przy zawarciu umowy podac¢ dane osobowe, ktére beda

aktualne w chwili rozpoczecia podrozy. W razie zmiany danych osobowych po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem

imprezy, Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Warsztat Przygdd o tym fakcie.

W przypadku zmiany danych osobowych Klienta zawartych w umowie, np. w celu dostosowania ich do danych

osobowych znajdujgcych sie dokumencie, ktérym bedzie on sie legitymowat w trakcie podrozy (dowdd osobisty lub

paszport) Warsztat Przygdd uprawniony jest do obcigzenia Klienta kosztami dokonania takiej zmiany o ile bedzie ona

mozliwa do wykonania.

Zmiana danych osobowych po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej moze w szczegdlnosci skutkowaé

koniecznoscig nabycia nowego biletu lotniczego. Zakup nowego biletu lotniczego nastepuje na koszt Klienta,

a Warsztat Przygdd nie zwraca rownowartosci niewykorzystanego biletu.

Jezeli z powodu niedopetnienia przez Klienta warunkéw wskazanych w ustepie 1 realizacja Imprezy dla Klienta okaze

sie niemozliwa, Klientowi przystuguje zwrot uprzednio zaptaconej ceny za Impreze. Jednoczesnie Klient zobowigzany

jest do zaptaty na rzecz Warsztatu Przygdéd:

a. rownowartosci kosztow rzeczywiscie przez nas poniesionych w zwigzku z organizacjg Imprezy na rzecz Klienta

b. ewentualnego wzrostu kosztéw Swiadczeri dla pozostatych uczestnikdw imprezy, wynikajgcego z ilosciowego
ograniczenia liczby uczestnikdéw i koniecznosci poniesienia przez nich proporcjonalnie kosztu $wiadczen, takich jak
np. koszt wynagrodzenia pilota wycieczki.

Kwoty wskazane w ust. 2 lit. a i b mogg zosta¢ potrgcone prze Warsztat Przygdd z wptacong przez Klienta ceng

wyjazdu.

W razie braku mozliwosci prawidtowe] realizacji imprezy w zwigzku z niewykonaniem przez Klienta obowigzkéw

wskazanych w ust. 1, Warsztat Przygdd nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wzgledem Klienta z tego tytutu, a

Klientowi nie przystuguje odszkodowanie.
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Jezeli Klient nie wyjedzie na Impreze w wyznaczonym terminie Warsztat Przygdd nie ma obowigzku zorganizowania
dodatkowego przelotu /transferu tak, aby Klient mogt kontynuowa¢ Impreze. Mozliwosé organizacji dojazdu w razie
spdznienia sie przez Klienta powinna zosta¢ kazdorazowo potwierdzona z Warsztatem Przygdd.

Klient odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone z jego winy w trakcie trwania Imprezy.

W przypadku pokrycia przez Warsztat Przygdd jakiejkolwiek szkody szkode wyrzadzong przez Klienta, jest ona
zobowigzana do zapfaty na rzecz Warsztatu Przygdd réwnowartosci w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
wezwania do zaptaty, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia Imprezy.

Koszty wydania dokumentéw podrézy, w tym paszportéw, innych wymaganych dokumentdéw, wiz oraz szczepien
ochronnych oraz wymaganych testdw medycznych ponosi w catosci Klient.

§6 Obowigzki Warsztatu Przygod

1. Warsztat Przygdd odpowiada za organizacje Imprezy zgodnie z Umowa oraz zatacznikami do niej, w szczegdlnosci
programem imprezy.

2. Warsztat Przygdd ponosi odpowiedzialno$sé niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta

b. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé

c.  nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

d. Odpowiedzialno$¢ Warsztatu Przygdd za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie Imprezy
ograniczone jest do trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na
osobie. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie oraz spowodowanych z winy umysinej lub niedbalstwa.

e. Warsztat Przygdd nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w realizacji i przebiegu Imprezy wynikajace z
przyczyn od niego niezaleznych, w zwtaszcza za utrudnienia spowodowane przez:

—  ograniczenia wprowadzane przez lokalne stuzby w krajach, w ktérych odbywa sie Impreza
—  warunki atmosferyczne
—  problemy z funkcjonowaniem komunikacji lokalne;j.

3. Za niewykorzystane przez Klienta w czasie trwania Imprezy $wiadczenia (np. positki, atrakcje) nie przystuguje
zwrot poniesionych kosztow.

4. Warsztat Przygdd jest odpowiedzialny za wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa o udziat
w imprezie turystycznej, a takze jest zobowigzany do udzielenia Klientowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji
pomocy, na zasadach okreslonych w art. 52 Ustawy.

§7 Bilety lotnicze

1. W przypadku udziatu przez Klienta w Imprezie, w sktad ktérej wchodzg zapewniane przez Warsztat Przygdd bilety
lotnicze, Klient zobowigzany jest do stawienia sie na lotnisku w miejscu i czasie wyznaczonym przez Warsztat
Przygod.

2. Jezeli organizowana przez Warsztat Przygdd Impreza ma charakter wyjazdu grupowego, Warsztat Przygdd
wskazuje potaczenie lotnicze, ktérym podrézowat bedzie pilot grupy.

3. Wskazanie potaczenia lotniczego nastepuje w momencie, gdy Warsztat Przygdd zawrze umowy o udziat w danej
Imprezie z minimalng iloscig uczestnikow wskazang w umowie i przekaze uczestnikom informacje, ze wyjazd
zostaje potwierdzony. Informacja ta zostaje przekazana uczestnikom Imprezy drogg mailowa.

4. Warsztat Przygdd zaleca, aby uczestnik dokonat zakupu biletu lotniczego na wskazane potgczenie lotnicze —
samodzielnie lub za posrednictwem Warsztatu Przygdd.

5.  Warsztat Przygdd nie gwarantuje, Zze cena potaczenia lotniczego na moment potwierdzenia wyjazdu bedzie
tozsama z orientacyjng ceng biletéw lotniczych podang w ofercie. Jezeli jednak cena ta bedzie przekraczata
wskazang w ofercie o min. 500 zt netto, Klient ma prawo zrezygnowac z udziatu w Imprezie, sktadajgc stosowne
os$wiadczenie w sposdb wskazany w par. 8 ust. 2 niniejszych Ogélnych Warunkow.

6. W przypadku kazdego wyjazdu Klient ma mozliwo$¢ wyboru innego potaczenia lotniczego, niz wskazane przez
Warsztat Przygdd. W takim wypadku Klient zobowigzany jest do samodzielnego zakupu biletu lotniczego. Przed
dokonaniem zakupu Klient zobowigzany jest do potwierdzenia drogg mailowa z Warsztatem Przygdd, czy wybrane
przez niego potgczenie lotnicze nie stoi w sprzecznosci z planowanym programem Imprezy, a po zakupie biletow —
do ich przestania na adres e-mail Warsztatu Przygdd.

7. W przypadku gdy Klient samodzielnie zakupi bilet lotniczy, miejscem rozpoczecia dla niego Imprezy jest pierwszy
hotel przewidziany w programie wyjazdu, a chwilg rozpoczecia Imprezy — moment przyjazdu grupy z pilotem do
tego hotelu.

8. W przypadku wskazanym w ust. 6 Klient zobowigzany jest samodzielnie i na wiasny koszt dotrze¢ do miejsca
rozpoczecia imprezy, a takze po zakornczeniu imprezy — samodzielnie udac sie na lotnisko. Warsztat Przygdd — na
wyrazng prosbe klienta — moze za dodatkowym wynagrodzeniem zorganizowac transfery lotniskowe oraz
ewentualne wczesniejsze zakwaterowanie lub pdzniejsze wykwaterowanie Klienta z hotelu.
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§8 Rezygnacja z Imprezy przez Klienta

Klient moze zrezygnowac z udziatu w Imprezie przed jej rozpoczeciem.

Rezygnacja wymaga ztozenia stosownego oswiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
i dostarczenia go na adres Warsztatu Przygdd najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia Imprezy.
W przypadku doreczenia przesytki zawierajgcej rezygnacje droga pocztowg lub przez kuriera decyduje data
odbioru korespondencji przez Warsztat Przygod.

W razie odstapienia przez Klienta od Umowy z przyczyn za ktére Warsztat Przygdd nie ponosi odpowiedzialnosci,
Biuro Podrozy pobierze od Klienta optate za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej, ktéra
WYynosi:

a. 50% ceny Imprezy jezeli odstgpienie nastgpi na co najmniej 31 dni przed wylotem

b.  100% ceny Imprezy jezeli odstgpienie nastgpi od 30 dni do dnia wylotu

Optata za odstagpienie zostanie potrgcona z dokonanych przez Klienta wptat na poczet ceny Imprezy. Ewentualng
nadwyzke Warsztat Przygdd zwraca na rachunek bankowy Klienta w terminie 14 dni od chwili odstgpienia od
Umowy.

Jezeli wptaty dokonane przed odstgpieniem od Umowy sg nizsze od optaty za rezygnacje, Klient ma obowigzek
doptacic réznice w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o wysokos$ci doptaty.

Warsztat Przygdd informuje o mozliwosci i zacheca do zawarcie przez Klienta dodatkowej umowy ubezpieczenia
od rezygnacji z udziatu w Imprezie. Uczestnik ma mozliwos¢ zawarcia takiego ubezpieczenia przy zawarciu
Umowy. Umowa taka moze zosta¢ zawarta do maksymalnie 5 dni po podpisaniu Umowy jezeli do wyjazdu
jest wiecej niz 30 dni. W przypadku umowy podpisanej na 30 lub mniej dni przed datg wyjazdu umowe
ubezpieczenia  nalezy zawrze¢ bezwzglednie w dniu zawarcia Umowy. Szczegétowe warunku umowy
ubezpieczenia od rezygnacji znajdujg sie w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia BEZPIECZNE REZYGNACIJE SIGNAL
IDUNA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

§9 Odwotanie Imprezy przez Warsztat Przygod

Warsztat Przygdd zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy:

a. bez podania przyczyny - najpdzniej na 21 dni przed rozpoczeciem Imprezy

b. z powodu nie zebrania sie minimalnej ilosci uczestnikow Imprezy — najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem
Imprezy, przy czym o minimalnej ilosci uczestnikéw Klient zostanie poinformowany przed zawarciem Umowy

c. z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu katastrofalnych dziatan przyrody, aktow wiadzy
ustawodawczej lub wykonawczej oraz odwotania potaczen lotniczych, na podstawie ktérych miata zostaé
zrealizowana Impreza — w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy.

W razie odwofania Imprezy Klientowi przystuguje zwrot kwoty réwnej wysokosci wptaconej ceny za Impreze.

Zwrot nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w terminie 7 dni od odwotania Imprezy. Natomiast

Warsztat Przygdd nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy i Klient nie

moze domagac odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit a.,, Warsztat Przygdd — jezeli technicznie bedzie to mozliwe -

zaproponuje Klientowi realizacje Imprezy w ramach mniejszej grupy uczestnikéw lub w formie wycieczki

prywatnej. W takim przypadku konieczna bedzie rekalkulacja ceny Imprezy. Jezeli Klient zaakceptuje

zrekalkulowang cene Imprezy, strony zawrg stosowny aneks do Umowy, a dotychczasowe wptaty zostang

zaliczone na poczet nowej ceny.

§10 Przeniesienie uprawnien z Umowy

Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace z tytutu
Umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce Umowy obowigzki.
Powyzsze przeniesienie nie wymaga zgody Warsztatu Przygdd.

Przeniesienie uprawniern i przejecie obowigzkéw bedzie skuteczne, jezeli Klient zawiadomi nas o tym
najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy w formie pisemnej lub drogg mailowa.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez w wyniku zmiany Klienta, Klienti osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Dokonane przez Uczestnika wptaty na poczet ceny Imprezy zostang mu zwrdécone w ciggu 7 dni od dnia
dokonania odpowiedniej wptaty na poczet tej Imprezy przez osobe, ktéra przejefa jego uprawnienia.

8§11 Zmiana warunkéw Umowy

Warsztat Przygdd przed rozpoczeciem Imprezy moze dokonac jednostronnie nieznacznej zmiany warunkéw
Umowy. Zmiany moga obejmowaé w szczegdlnosci zmiane obiektu zakwaterowania na obiekt o tej samej lub
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wyzszej kategorii, zmiane linii lotniczych, godziny wylotu oraz kolejnos¢ atrakcji realizowanych w ramach
programu. Zmiana warunkéw Umowy nie moze dotyczy¢ jej istotnych warunkdw.
2. Po zawarciu Umowy zmiana dotyczaca ceny wyjazdu mozliwa jest wylacznie w przypadkach okreslonych w
Ustawie, tj. jako bezposredni skutek zmiany cen przewozoéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa,
wysokosci podatkéow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na Iad w portach oraz na
lotniskach oraz zmiany kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej. Zmiana nie moze zostac
dokonana poézniej, niz na 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy.
Klientowi przystuguje prawo obnizenia ceny Imprezy na warunkach okreslonych w Ustawie.
4. Powyzsza regulacja wynika wprost z przepiséw Ustawy. Warsztat Przygdd doktada jednak staran, aby zmiany takie
nie byty konieczne, a realizacja Imprezy przebiegta zgodnie z programem.
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§12 Reklamacje

1. Jezeli w trakcie Imprezy Klient stwierdzi, ze jakiekolwiek swiadczenia w ramach Umowy wykonywane sg w
sposob wadliwy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym pilota wyjazdu (o ile takowy bierze w nim udziat)
oraz Warsztat Przygdd. Warsztat Przygdd nalezy poinformowaé o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci e-
mail na nastepujacy adres: serwus@warsztatprzygod.pl.

2. Pilot zobowigzany jest podjg¢ dziatania majgce na celu usuniecie wad $wiadczen, jednak nie jest uprawniony do
uznania sktadanej przez Klienta reklamacji.

3. Klient moze rowniez ztozy¢ reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy na
adres e-mail: sewus@warsztatprzygod.pl lub w formie pisemnej za posrednictwem pisma przestanego na adres
Warsztatu Przygod.

4. Reklamacja musi zawierac:

a. wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy przez Warsztat Przygdd
b. jasno sprecyzowane zadanie Klienta wzgledem Warsztatu Przygdd.

5. Klient powinien zatgczy¢ do reklamacji dowody umozliwiajgce weryfikacje zasadnosci reklamacji przez Warsztat
Przygdd.

6. Warsztat Przygdd ustosunkuje sie na piSmie do ztozonej w terminie reklamacji w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania Imprezy w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia Imprezy. W razie uznania reklamacji, Warsztat Przygdd przedstawi w przedmiotowym pismie
propozycje dotyczacy zadoséuczynienia roszczeniom Klienta.

7. Przyczyng reklamacji nie moze byc¢:

a. zdarzenia / fakty o ktérych mozliwosci wystgpienia Klient uprzedzony zostat w Umowie oraz w ramach
przekazanych mu informacji przedwyjazdowych

b. przedmiot reklamacji znany Klientowi przez rozpoczeciem Imprezy

c. dziatania podjete przez Warsztat Przygdd w celu zapewnienia bezpieczeristwa Klientowi w czasie wyjazdu.

8§13 Ubezpieczenie

Kazdy uczestnik Imprezy zostaje zgtoszony do ubezpieczenia w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A.
Standardowy pakiet ubezpieczenia, ktéry uwzgledniony jest w cenie Imprezy, obejmuje:

a. Koszty leczenia (KL): 60.000 EUR

b. Nastepstwo nieszczesliwych wypadkéw (NNW): 15.000 PLN

c. Bagaz podrézny (BP): 1000 PLN
Szczegdtowy zakres ubezpieczenia wskazany zostat w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia BEZPIECZNE PODROZE
SIGNAL IDUNA, stanowigcych zaftacznik do Umowy. Istnieje mozliwos¢ rozszerzenia pakietu ubezpieczeniowego,
w szczegdlnosci poprzez podwyzszenie sum ubezpieczenia w poszczegdlnych zakresach. W razie zainteresowania
rozszerzeniem pakietu, Klient powinien poinformowac o tym fakcie Warsztat Przygdd przed zawarciem Umowy.
Klient ma réwniez mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia od rezygnacji z udziatlu w Imprezie. Szczegdtowy zakres
ubezpieczenia wskazany zostat w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia BEZPIECZNE REZYGNACIJE SIGNAL IDUNA
stanowigcych zatacznik do Umowy.
Dochodzenie roszczeh wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Klienta w towarzystwie
ubezpieczeniowym i zgodnie z jego warunkami. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z warunkami
ubezpieczenia przed zawarciem niniejszej umowy.

§14 Gwarancja Ubezpieczeniowa

Warsztat Przygdéd  posiada zabezpieczenie na  wypadek  swoje niewyptacalnosci w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej nr M 527602 wystawionej przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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2. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 16.08.2024 r. do 15.08.2025 r. i obejmuje ochrong wszystkie umowy
0 organizowanie imprez turystycznych zawarte w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie
nie nastgpito w tym okresie, jezeli informacje o wystgpieniu zdarzenia objetego gwarancjg zostang przekazane
Gwarantowi w terminie 1 roku po uptywie okresu obowigzywania gwarancji.

3. Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa Slgskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice.

§14 Dane osobowe

Warsztat Przygdd przetwarza jako administrator dane osobowe Klientéw. Z zasadami przetwarzania danych osobowych
mozna zapoznac sie w dokumencie Polityka Prywatnosci, stanowigcym zatacznik do Umowy.

§15 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie ewentualne spory wynikte wynikajgce lub mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg Umowy, strony bedg
staraly sie rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku nie dojscia przez strony do porozumienia, sporty beda
rozwigzywane przez sad witasciwy sgd powszechny.

2. Mimo uznania ktoregokolwiek z postanowien Umowy za niewazne lub w inny sposéb prawnie bezskuteczne
pozostate postanowienia pozostajg w mocy a niewazne lub w inny sposéb prawnie bezskuteczne postanowienie
zostanie  zastgpione przez odpowiedni  przepis prawa powszechnie obowigzujgcego. W  sprawach
nieuregulowanych warunkami stosuje sie odpowiednio przepisy Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Warsztat Przygdd jest uprawniony do zmiany niniejszych Ogdlnych Warunkéw w kazdym czasie. Do Umow zawartych
przed zmiang zastosowanie majg Ogolne Warunki w brzmieniu obowigzujagcym w dacie zawarcia Umowy.

4. Niniejsze Ogdlne Warunki wchodzg w zycie z dniem 07.08.2024 r.



