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FAQ
CZYLI ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Skad wziat sie Warsztat Przygéd?

Warsztat Przygdd to autorski projekt Oli i Bartka Drozdzal, prowadzgcych bloga podrézniczego
www.thevagabond.pl.

PotaczyliSmy naszg pasje do podrozy z doswiadczeniem zawodowym, ktére zdobyliSmy pracujgc dla réznych biur
podrozy. Tak powstat Warsztat Przygdd — miejsce, w ktorym tworzymy wyjgtkowe programy wypraw poza utartym
szlakiem, ktérymi chcemy sie z Tobg podzieli¢. Zapraszamy na wspdlng przygode!

Jak wygladaja wyjazdy z Warsztatem Przygod?

Nasze wyjazdy to egzotyczne wyprawy w miejsca, gdzie nie docierajg standardowe wycieczki z biur podrézy.
Podrézujemy w kameralnych grupach, odwiedzajagc niebanalne atrakcje i przezywajgc wspdlnie niezapomniane
przygody. Wyprawy z Warsztatem Przygdd majg charakter aktywny: zwiedzamy, chodzimy na trekkingi, zeglujemy,
sptywamy rzekami, degustujemy lokalng kuchnie i poznajemy prawdziwe oblicze odwiedzanych krajow. Unikamy
wielkich, betonowych hoteli, wypoczynku w formule all inclusive czy atrakcji organizowanych typowo ,pod turystow”.
Stawiamy w naszych podrézach na autentycznosé i poznawanie swiata wszystkimi zmystami.

lle 0s6b liczy grupa wyjazdowa?

Informacje o minimalne;j ilosci uczestnikow znajdziesz zawsze w opisie konkretnego wyjazdu na naszej stronie
www. Maksymalna ilos¢ uczestnikow to kilkanascie oséb. Zalezy nam na tym, zeby kazdy wyjazd miat kameralny
charakter, nie organizujemy wyjazdoéw masowych z przejazdami wielkimi autokarami, podczas ktorych oglada sie
Swiat jedynie przez szybe.

Dodatkowo kazdy z wyjazdow z naszej oferty mozemy zorganizowac rowniez specjalnie dla Ciebie lub Twojej grupy
znajomych. Minimalna ilo$¢ uczestnikow takiej podrozy to 1 osoba, a termin jest wowczas w 100% dostosowany
do Ciebie! W takim przypadku rowniez program wyjazdu moze ulega¢ dowolnym modyfikacjom, zaleznie od Twoich
potrzeb. Cena takiego wyjazdu bedzie jednak nieco wyzsza, niz w przypadku wyjazdu grupowego.

Co wliczone jest w cene wyjazdu?

Szczegotowe informacje dotyczgce tego, co wliczone jest w cene konkretnego wyjazdu, znajdziesz na naszej
stronie https://warsztatprzygod.pl/wyprawy-indywidualne-i-grupowe/ w zaktadce dotyczgcej konkretnego wyjazdu.

Jak zapisac¢ sie na wyjazd?

Aby zapisa¢ sie na jeden z naszych wyjazdow, wystarczy skontakiowaé sie z nami mailowo pod adresem
serwus@warsztatprzygod.pl, przez formularz kontaktowy na stronie https://warsztatprzygod.pl/wyprawy-
indywidualne-i-grupowe/ lub telefonicznie pod numerem +48 604 706 214.

Daj nam zna¢ ktory wyjazd Cie zainteresowat, w jakim terminie oraz w ile osob chciatbys na niego pojecha¢, a my
przeslemy Ci informacje o wszystkich formalnosciach zwigzanych z rezerwacjg miejsca.

Kiedy otrzymam umowe o udziat w wyjezdzie?

Jezeli wyjazd, na ktory chcesz sie zapisac, jest juz potwierdzony lub jest wyjazdem indywidualnym, umowe o udziat
w imprezie turystycznej oraz wszystkie zatgczniki do niej, takie jak nasze ogdlne warunki umow czy ogdéine warunki
ubezpieczenia otrzymasz niezwlocznie po zgtoszeniu nam checi uczestnictwa w wyjezdzie.

Jezeli wyjazd, w ktérym chcesz wzig¢ udziat, nie jest jeszcze potwierdzony — po zgtoszeniu nam checi uczestnictwa
w wyjezdzie otrzymasz od nas umowe wstepng, na podstawie ktdrej bedziemy mogli dokonac¢ dla Ciebie rezerwacji
miejsca na wyjazd. Wiasciwg umowe o udziat w imprezie turystycznej oraz z zatgczniki otrzymasz po potwierdzeniu
przez nas wyjazdu.
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Z wzorem umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz zatgcznikami do niej mozesz zapoznac sie w kazdej chwili
na naszej stronie www.warsztatprzygod.pl.

Jak wyglada harmonogram wpfat?
Harmonogram wptat podzielony jest na 3 etapy:

Etap 0: wptata optaty rezerwacyjnej w wysokosci 500 zt. Optata rezerwacyjna gwarantuje Ci miejsce na naszym
wyjezdzie i wpis na liste uczestnikdw. Optate tg pobieramy wytgcznie sytuacji, gdy na wyjazd, na ktory chcesz sie
zapisac¢, nie zebrata sie jeszcze minimalna ilos¢ oséb. Gdy grupa wyjazdowa zostanie potwierdzona, optate
rezerwacyjng zaliczymy na poczet ceny wyjazdu.

Jezeli dany wyjazd ma juz na naszej stronie status ,potwierdzony” lub jest wyjazdem indywidualnym — etap O nie
ma w ogole miejsca, tylko od razu przechodzimy do etapu 1.

Etap 1: wptata | raty w wysokosci 30% ceny wyjazdu. | rate nalezy zaptaci¢ w momencie, gdy wyjazd zostanie
potwierdzony, czyli zapisze sie na niego minimalna wymagana ilos¢ oséb. Poinformujemy Cie o tym fakcie mailowo,
na adres podany przy zapisie.

Jezeli zapisujesz sie na wyjazd, ktéry posiada juz status ,potwierdzony”, wptaty | raty nalezy dokonac przy
zgtoszeniu sie na wyjazd.

Etap 2: wptata Il raty w wysokosci 70% ceny wyjazdu. Il rate nalezy zapfaci¢ najpdzniej na 30 dni przed
rozpoczeciem wyprawy.

Jezeli zapisujesz sie na wyjazd, do ktérego rozpoczecia pozostato mniej niz 60 dni, to nalezy wykonaé ptatnosé¢ w
wysokosci 100% ceny wyjazdu od razu przy zapisie.

Jak moge zaptacié¢ za wyjazd?

Ptatnosci za wyjazd nalezy dokonac przelewem na nasz rachunek bankowy:
Odbiorca: WP Barttomiej Drozdzal, ul. Francuska 25a/14, 41-923 Bytom
Numer rachunku: 16 1140 2004 0000 3402 8142 4330 (mBank)

Kwote oraz tytut przelewu otrzymasz od nas w wiadomosci e-mail. Nie ma mozliwosci zaptaty za wyjazd w gotéwce
lub karta.

Kiedy kupujemy bilety lotnicze?

Bilety lotnicze na wyjazd kupujemy w momencie, gdy dany wyjazd zostanie przez nas potwierdzony. Wysytamy Ci
wowczas na podany przy zapisie na wyprawe adres e-mail szczegdty pofgczenia lotniczego (doktadng trase,
godziny oraz linie lotnicza) i jego aktualng cene. Po otrzymaniu wiadomosci mozesz samodzielnie wykupi¢ bilet
lotniczy lub zrobi¢ to za naszym posrednictwem.

Jezeli posiadasz juz bilety lotnicze i chciatby$ skorzysta¢ z naszej pomocy wytacznie w kwestiach zwigzanych z
organizacjg pobytu na miejscu, rowniez jest taka mozliwos¢. Przeslij nam daty swoich potgczen, a my dopasujemy
do nich program wyjazdu.

Czy moge polecie¢ na wyjazd z innego lotniska niz podano w programie?

Tak, jest taka mozliwos¢. Jezeli inne lotnisko, niz zaproponowane przez nas w programie, bedzie dla Ciebie
wygodniejsze, daj nam o tym znac przy zapisie na wyjazd. Mozemy pomadc w takim przypadku w zakupie biletu na
potgczenie z innego lotniska. Jezeli zdecydujesz sie na takg opcje, to z resztg grupy i pilotem spotkasz sie dopiero
w kraju docelowym, w ktérym odbywat sie bedzie wyjazd.

W przypadku wyjazdéw indywidualnych, mozliwy jest wylot z dowolnego lotniska na swiecie, w tym réwniez z lotnisk
poza Polska.

Kiedy otrzymam informacje praktyczne dotyczace przygotowania do wyjazdu?

Na ok. dwa tygodnie przed wyjazdem otrzymasz od nas na maila pakiet przedwyjazdowy, ktéry zawiera wszystkie
najwazniejsze informacje praktyczne dotyczgce wyjazdu. Jezeli z uwagi na kierunek wyprawy konieczne bedzie
zatatwienie jakichkolwiek rzeczy z wiekszym wyprzedzeniem (np. wyrobienie Miedzynarodowej Ksigzeczki
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Szczepien, zaszczepienie sie na zolg febre czy wyrobienie wizy), damy Ci o tym zna¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem.

Czy w czasie wyjazdu bede ubezpieczony?

Tak, kazdy uczestnik naszego wyjazdu jest ubezpieczony na caty okres podrozy w Towarzystwie Ubezpieczen
Europa S.A. Ubezpieczenie obejmuje koszty leczenia, koszty ratownictwa, nastepstwo nieszczesliwych wypadkéw
oraz bagaz podreczny. Szczegdty dotyczgce sum ubezpieczenia mogg rézni¢ sie w zaleznosci od wyjazdu.
Szczegoty znajdziesz zawsze w ofercie konkretnego wyjazdu na naszej stronie www.

Czy moge wykupi¢ ubezpieczenie od rezygnacji z wyjazdu?

Tak. Jest to ubezpieczenie dodatkowe, a jego koszt wynosi 2,89% ceny wyjazdu. Ubezpieczenie to umozliwia co
do zasady odzyskanie $rodkdéw, ktdre wptacite$ na poczet wyjazdu, jezeli nie bedziesz mogt wzigé w nim udziatu z
przyczyn zdrowotnych lub istotnych przyczyn losowych. Szczegdtowe warunki i opis przypadkow, ktore obejmuje
ubezpieczenie od rezygnacji, znajdziesz na naszej stronie www.warsztatprzygod.pl w pliku ,0gélne warunki
ubezpieczenia od rezygnacji’. Jezeli chcesz wykupi¢ ubezpieczenie od rezygnacji, poinformuj nas o tym przy
zawarciu umowy o udziat w wyjezdzie, gdyz w pézniejszym okresie nie bedzie to mozliwe.

Co jezeli bede musiat zrezygnowaé z udzialu w wyjezdzie?

Kazdg rezygnacje z wyjazdu traktujemy indywidualnie. W niektérych przypadkach istnieje mozliwos¢ przeniesienia
udziatu w wycieczce na inng osobe, w innych nie. Szczegdly znajdziesz w Ogolnych warunkach uczestnictwa w
imprezach, ktére znajdziesz na naszej stronie www.

Jezeli bedziesz zmuszony zrezygnowac z wyjazdu, skontaktuj sie niezwtocznie z nami w celu znalezienia mozliwie
najlepszego rozwigzania w tej sytuacji.

Kto jest organizatorem wyprawy?

Organizatorem Twojego wyjazdu jest Warsztat Przygdd, czyli firma WP Barttomiej Drozdzal, ul. Francuska 25a/14,
41-923 Bytom, NIP: 6482804851. Jestesmy licencjonowanym organizatorem turystyki, wpisanym do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Podmiotow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych przez
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr Z/41/2021. Posiadamy Gwarancje Ubezpieczeniowg Organizatora
Turystyki o numerze GT463/22, wystawiong przez Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA S.A.

Ze wszelkimi dokumentami dotyczacymi prowadzonej dziatalno$ci mozna zapoznac sie na naszej stronie
internetowe;.
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